
一、统计调查常见问题 

1.1 统计调查系统登录 

企业登录地址：https://jzsctjbb.mohurd.gov.cn/ 

1.2 统计调查登录流程 

解决方法：用户名默认为企业的统一社会信用代码，企业名称是输入统一社会信用代码后自

动提取出来。首次登录，登录进去后需修改密码。 

1.3 统计调查登录密码忘记 

解决方法： 

第一步：在登录界面找到密码重置的按钮 

         

第二步：填写统一社会信用代码、企业名称、密码联系人、联系手机号。点击保存即可重置

密码，重置成功之后，登录系统 再进行修改密码。 



 

注意：如果不清楚联系人和手机号，需要联系主管部门办理密码重置 

1.4 问题 1.输入用户名和密码点击登录仍提示：请输入密码！ 

 

问题 2. 输入统一社会信用代码之后企业名称不显示，也无法手动输入 

 

问题 3. 重置密码或更新企业名称后再次登录提示：已有用户，不能重复登录 

 



以上问题解决方法：清理浏览器的缓存，或更换浏览器（谷歌或 360浏览器）即可。 

1.5 统计调查上传真实性和准确性声明附件上传之后，图片不显示或者或者上传

不了 

 

解决方法：由于电脑配置不同，需要更换其他浏览器登录上传即可，如：IE11、360极速浏

览器、谷歌浏览器。 

注意：附件要求不能上传 PDF格式的图片，图片大小不能超过 500KB 

1.6 统计调查系统登录提示：您单位是事业单位，需要联系技术单位，如图所示： 

 

解决方法：根据提示拨打信源的联系电话，进行反馈处理。 

1.7 统计调查系统中的数据申报之后，财务附件为什么显示没上传？ 

解决方法：财务收益超过 6亿元的企业才需要进行上传。 

1.8 企业法人信息变更了，统计调查系统中还是显示的是原来的法人？ 

解决方法：在“基本信息（填报企业基本信息）”中将“法定代表人姓名”修改为新的法人



点击保存。 

1.9 统计调查中办理勘察设计或者工程监理类资质年报申报时，无法点击对应的

按钮，按钮为灰色，不可编辑。 

解决方法：（1）需要先到全国建筑市场监管公共服务平台查询是否有该企业和对应的资质。

如果没有该企业的资质证书信息，需要联系资质证书的发证机关核实。 

（2）如果能查询到相关资质证书，需要点到基本信息-点击“更新勘察，设计，监理，企业

资质证书”，更新后在添加对应的年报。 

 

1.10 统计调查系统中企业名称变更如何更新修改 

 

解决方法：登录系统点击-企业基本信息-点击“更新企业名称”-输入新的企业名称-保存系

统将进行同步更新。 

1.11 统计调查系统添加年报表时“企业基本信息情况表”中提取的资质证书编

号和等级不是最新的 

解决方法：如果资质证书 2023 年重新发证了，现在申报的是 2022 年统计报表数据，应按

照 2022 年资质信息填报。 


